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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR BEHERBERGUNGSVERTRÄGE 

STAND: 01.06.2026  

 

I. Geltungsbereich 

 

1. Diese Geschäftsbedingungen gelten für Verträge über die mietweise Überlassung von Hotelzimmern 

zur Beherbergung, sowie alle für den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des 

Hotels.  

 

2. Die Unter - oder Weitervermietung der überlassenen Zimmer sowie die Nutzung der überlassenen  

Hotelzimmer zu anderen als Beherbergungszwecken, bedürfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung 

des Hotels. § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB findet keine Anwendung, sofern der Kunde nicht Verbraucher ist.  

 

3. Geschäftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdrücklich schriftlich 

vereinbart wurde.  

 

4. Darüber hinaus gelten jeweils die bei Vertragsabschluss schriftlichen vereinbarten zusätzlichen 

Bedingungen.  

 

 

II. Vertragsabschluss, -partner; Verjährung 

 

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel 

steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestätigen.  

 

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter für den Kunden bestellt, haftet er dem 

Hotel gegenüber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner für alle Verpflichtungen aus dem  

Hotelaufnahmevertrag. Davon unabhängig ist jeder Besteller verpflichtet, alle buchungsrelevanten  

Informationen, insbesondere die Allgemeinen Geschäftsbedingungen, an den Gast weiterzuleiten.  

 

3. Die Verjährungsfrist beträgt für alle Ansprüche des Kunden 6 Monate.  

 

4. Diese Haftungsbeschränkung und kurze Verjährungsfrist gelten zugunsten des Hotels auch bei  

Verletzung von Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung und Vertragsverletzung.  
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5. Der Kunde ist verpflichtet, das Hotel unaufgefordert spätestens bei Vertragsabschluss darauf 

hinzuweisen, sofern die Inanspruchnahme der Hotelleistung geeignet ist, den reibungslosen 

Geschäftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Öf fentlichkeit zu gefährden (z.B. 

wegen eines politischen, religiösen oder sonstigen Charakters).  

 

 

 

III. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung 

 

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Hotelzimmer bereitzuhalten und die vereinbarten 

Leistungen zu erbringen.  

 

2. Der Kunde ist verpflichtet, die für die Zimmerüberlassung und/oder die von ihm in Anspruch 

genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten bzw. vom Hotel üblicherweise 

verlangten Preise zu zahlen. Dies gilt auch für Lieferungen, Leistungen un d Auslagen (einschließlich 

Nebenleistungen wie Verzehr, Telefonate usw.) die von den auf Grundlage dieses Vertrages im Hotel 

Beherbergten und/oder im Zusammenhang mit der vertragsgegenständlichen Beherbergung von 

Gästen, Besuchern usw. der Beherbergten in Anspruch genommen werden.  

 

3. Die vereinbarten Preise schließen die jeweils geltende gesetzliche Umsatzsteuer ein.  

Ändert sich die gesetzliche Umsatzsteuer nach Vertragsschluss und vor Leistungserbringung, ändern sich 

die vereinbarten Preise entsprechend. Das Hotel ist berechtigt, die zum Zeitpunkt der 

Leistungserbringung gesetzlich geltende Umsatzsteuer zu berechnen.  

 

4. Die vereinbarten Zimmerpreise verstehen sich zuzüglich etwaig anfallender örtlicher 

Beherbergungssteuern, City Taxes oder vergleichbarer öffentlicher Abgaben, die von den zuständigen 

Behörden erhoben werden.  Maßgeblich ist der jeweils zum Zeitpunkt der Leistungserbringung geltende 

gesetzliche oder behördlich festgesetzte Satz.  Änderungen bestehender Abgaben sowie die Einführung 

neuer Steuern oder sonstiger öffentlicher Abgaben nach Vertragsschluss berechtigen das Hotel zur 

entsprechenden Weiterberechnung  an den Kunden.  Die geltende Satzung der Gemeinde Schönefeld 

kann unter bestimmten Voraussetzungen Steuerbefreiungen vorsehen. Informationen hierzu finden Sie 

auf der Internetseite der Gemeinde Schönefeld . 

 

 

https://gemeinde-schoenefeld.de/rathaus-politik/rathaus/satzungen/
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5. Die Preise können vom Hotel ferner geändert werden, wenn der Kunde nachträglich Änderungen der 

Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gäste wünscht und 

das Hotel dem zustimmt.  

 

6. Rechnungen des Hotels sind –sofern nichts anders vereinbart ist – zahlbar sofort und ohne Abzug. Das 

Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fällig zu stellen und unverzügliche Zahlung zu 

verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel bere chtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen 

zu berechnen. Alle weiteren Kosten, die im Rahmen des Inkassos anfallen, trägt der Kunde. Dem Kunden 

bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem Hotel eines höheren Schadens vorbehalten.  

 

7. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach eine angemessene Vorauszahlung oder  

Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Höhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine können im  

Hotelaufnahmevertrag schriftlich vereinbart werden. Das Hotel ist ferner berechtigt, während des 

Aufenthaltes des Gastes im Hotel aufgelaufene Forderungen durch Erteilung einer Zwischenrechnung 

jederzeit fällig zu stellen und sofortige Zahlung zu verlangen . 

 

8. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskräftigen Forderung gegenüber einer Forderung 

des Hotels aufrechnen oder mindern.  

 

9. Haustiere dürfen nur nach vorheriger Zustimmung des Hotels und gegebenenfalls gegen Berechnung 

mitgebracht werden.  

 

10. Das Hotel behält sich eine Lüftungsgebühr von € 150,00 inkl. MwSt. zu erheben, sollte das Rauchverbot 

in den ausgewiesenen Nichtraucherzimmern missachtet werden.  

 

11. Das Hotel behält sich vor, vom Gast ein Sicherheits -Deposit und/oder eine Reservierung auf der 

Kreditkarte des Gastes zu verlangen. Die Höhe des Betrages richtet sich u.a. nach der Aufenthaltsdauer. 

Das Deposit / die Reservierung wird am Ende des Aufen thaltes entweder mit noch offenen Außenständen 

des Gastes verrechnet oder wieder ausgezahlt. Die Kreditkartenreservierung, wenn sie nicht in eine 

Zahlung umgewandelt wird, erlischt in der Regel nach durchschnittlich 14 Tagen. Abhängig von der 

kartenausstel lenden Bank kann dies auch früher oder später erfolgen.  

 

12. Sieht sich das Hotel außerstande, seiner vertraglich vereinbarten Leistung nachzukommen, muss der 

Gast ihm die Möglichkeit gewähren, sich um Ersatz zu bemühen.  
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IV. Rücktritt / Stornierung durch Kunde 

 

1. Ein Rücktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen 

Zustimmung des Hotels. Wurde ein etwaiges Rücktrittsrecht nicht innerhalb der vereinbarten Frist 

ausgeübt, so ist es mit dem Fristablauf erloschen und der Vert rag bleibt voll wirksam mit der Folge, dass 

der Kunde die vereinbarte Gegenleistung auch dann zu zahlen hat, wenn er die bestellten Lieferungen 

und Leistungen nicht in Anspruch nimmt.  

 

2. Falls und soweit der Kunde bestellte Zimmer nicht in Anspruch nimmt, hat das Hotel die Erlöse aus  

anderweitiger Vermietung sowie etwaige ersparte Aufwendungen anzurechnen. Dem Hotel steht es frei, 

die vertraglich vereinbarte Vergütung zu verlangen und den Abzug für ersparte Aufwendungen zu 

pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, minde stens 90% des vertraglich vereinbarten 

Preises für Übernachtung mit oder ohne Frühstück zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass 

der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Höhe entstanden ist.  

 

3. Der Kunde ist nicht berechtigt vom Vertrag außerordentlich zurückzutreten falls höhere Gewalt, 

insbesondere Covid -19, die Erfüllung des Vertrages unmöglich mach t oder für den Kunden unzumutbar 

erschwer t. 

 

 

V. Rücktritt des Hotels 

 

1. Falls und soweit zugunsten des Kunden ein kostenfreies Rücktrittsrecht schriftlich vereinbart wurde, ist 

das Hotel innerhalb der für die Ausübung des Rücktrittsrechts vereinbarten Frist seinerseits berechtigt, 

vom Vertrag zurück zu treten, wenn das Hote l Anfragen Dritter nach den vom Kunden bestellten 

Zimmern vorliegen und der Kunde auf Rückfrage des Hotels unter Mitteilung eines derartigen 

Sachverhalts auf ein ihm eingeräumtes Rücktrittsrecht nicht verzichtet. Das gilt entsprechend bei 

Einräumung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf Rückfrage des Hotels nicht 

zur festen Buchung im Rahmen einer vom Hotel festgesetzten Frist bereit ist. Feste Buchung bedeutet in 

diesem Fall, dass ab diesem Tag ein Hotelaufnahmevertrag zustande kom mt und die ursprünglich 

vereinbarte, kostenlose Stornierungsfrist außer Kraft gesetzt wird.  

 

2. Falls und soweit mit dem Kunden die Leistung von Vorauszahlung vereinbart ist und der Kunde diese 

auch innerhalb einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung nicht 
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leistet, ist das Hotel nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zurück zu treten oder Schadenersatz wegen 

Nichterfüllung zu verlangen. Für die Bemessung des Schadens gilt Ziff.IV.2) entsprechend.  

 

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag außerordentlich  

zurückzutreten, beispielsweise falls l höhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende 

Umstände die Erfüllung des Vertrages * unmöglich machen oder für das Hotel unzumutbar erschweren, l 

Hotelleistungen unter irreführender oder falscher Angabe wes entlicher Tatsachen, z.B. in der Person des 

Kunden oder des Zwecks, gebucht werden; l das Hotel begründeten Anlass zu der Annahme hat, dass die 

Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen Geschäftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen 

des Hotels  in der Öffentlichkeit gefährden kann, ohne dass dies dem Herrschafts - bzw. 

Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist; l ein Verstoß gegen oben Klausel I Nr. 2 vorliegt.  

 

4. Ein Rücktritt des Hotels ist auch möglich, falls das Hotel von Umständen Erkenntnis erlangt, dass sich 

die Vermögensverhältnisse der Vertragsverhältnisse des Vertragspartners nach Vertragsabschluss 

wesentlich verschlechtert haben, insbesondere wenn der Kunde fällige Forderungen des Hotels nicht 

ausgleicht oder keine ausreichende Sicherheitsleistung bietet und deshalb Zahlungsansprüche des Hotels 

gefährdet erscheinen. Das ist insbesondere der Fall, wenn  

l Der Kunde einen Antrag auf Eröffnung des Insolvenzverfahrens gestellt, ein außergerichtliches der  

Schuldenregulierung dienendes Verfahren eingeleitet oder seine Zahlungen eingestellt hat.  

l Ein Insolvenzverfahren eröffnet oder die Eröffnung desselben mangels Masse  

l oder aus sonstigen Gründen abgelehnt wird.  

 

5. Werden nach Vertragsunterzeichnung Umstände bekannt, die die Kreditwürdigkeit des Kunden nach 

dem Dafürhalten des Hotels zweifelhaft erscheinen lassen, so ist das Hotel berechtigt, vom Vertrag zurück 

zu treten oder nur gegen Vorkasse oder Sicherheitslei tungen die vereinbarten Leistungen zur Verfügung 

zu stellen.  

 

6. Sollte bei einem Rücktritt nach obigen Nummern 2, 3, 4 und 5 ein Schadensersatzanspruch des Hotels 

gegen den Kunden entstehen, so kann das Hotel den Anspruch pauschalieren. Ziffer IV 2 Satz 2 und 3 

gelten in diesem Fall entsprechend.  

 

7. Bei berechtigtem Rücktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz.  
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VI. Zimmerbereitstellung, -übergabe und -rückgabe 

 

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, wenn es nicht 

ausdrücklich im Hotelaufnahmevertrag schriftlich vereinbart wurde.  

 

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfügung. Der 

Kunde hat keinen Anspruch auf frühere Bereitstellung. Sofern nicht ausdrücklich eine spätere 

Ankunftszeit vereinbart oder das betreffende Zimmer vorausbezahl t wurde, hat das Hotel das Recht, 

gebuchte Zimmer am Vortag der Anreise nach 18:00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass der Kunde 

hieraus einen Anspruch gegen das Hotel herleiten kann. Ansprüche des Hotels aus Klausel IV bleiben von 

dieser Regelung unber ührt.  

 

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spätestens um 13:00 Uhr geräumt zur 

Verfügung zu stellen. Sorgt der Gast nicht dafür, dass die Zimmer zu diesem Zeitpunkt zur Verfügung 

stehen, indem er räumt und das Zimmer freigibt, kann das Hotel d en vollen Listenpreis für den weiteren 

Tag fordern. Weitergehende Schadensersatzansprüche des Hotels bleiben durch die Zahlung des 

Zimmerpreises unberührt. Muss das Hotel Gäste wegen der verspäteten Räumung in einem anderen 

Hotel unterbringen, trägt der Ku nde sämtliche hierfür anfallenden Kosten. Vertragliche Ansprüche des 

Kunden werden hierdurch nicht begründet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein 

wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.  

4. Sieht sich das Hotel außerstande, seiner vertraglich vereinbarten Leistung nachzukommen, muss der 

Gast ihm die Möglichkeit gewähren, sich um Ersatz zu bemühen.  

 

 

VII. Mängel, Haftung 

 

1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns für seine Verpflichtungen aus dem  

Hotelaufnahmevertrag. Schadenersatzansprüche des Kunden sind ausgeschlossen. Hiervon 

ausgenommen sind Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung des 

Hotels beruhen und Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder fahrlässige n Verletzung von 

vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. (Für Geld, Wertpapiere, Wertgegenstände etc. stehen 

kostenlose Zimmersafes und/oder Schließfächer an der Rezeption zur Verfügung.) Sollten Störungen oder 

Mängel an den Leistungen des Hotels a uftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzügliche Rüge 
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des Kunden bemüht sein, für Abhilfe zu sorgen. Im Übrigen ist der Kunde verpflichtet, das Hotel 

rechtzeitig auf die Möglichkeit der Entstehung eines außergewöhnlich hohen  

Schadens hinzuweisen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Störung zu 

beheben und einen möglichen Schaden gering zu halten.  

 

2. Zurückgebliebene Gegenstände der Gäste werden nur auf Verlangen, Risiko und Kosten des 

betreffenden Gastes nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen eine angemessene Frist auf.  

 

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen 

Entgelt, zur Verfügung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei 

Abhandenkommen oder Beschädigung auf dem Hotelgrundstück abgestellter  oder rangierter 

Kraftfahrzeuge und für deren Inhalte haftet das Hotel nicht. Überwachungspflicht des Hotels besteht 

nicht. Etwaige Schäden sind dem Hotel unverzüglich anzuzeigen. Vorstehende Nummer 1 gilt 

entsprechend.  

 

4. Weckaufträge werden vom Hotel unter Anwendung verkehrsüblicher Sorgfalt ausgeführt. Eine Haftung 

wird nicht übernommen. Vorstehende Nummer 1 gilt entsprechend.  

 

5. Nachrichten, Post und Warensendungen für die Gäste werden mit verkehrsüblicher Sorgfalt behandelt. 

Das Hotel übernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und – auf ausdrücklichen Wunsch gegen Entgelt die 

Nachsendung derselben. Eine Haftung wird nicht übernomm en. Vorstehende Nummer 1 gilt 

entsprechend.  

 

6. Der Vertragspartner/Gast des Hotels haftet grundsätzlich gesamtschuldnerisch für aufgelaufene Kosten 

und angefallene Schäden, welche von Personen(einschließlich seiner Person) und/oder Tieren und /oder 

Gegenständen verursacht wurden, die auf allgemeine oder spezielle Veranlassung des 

Vertragspartners/Gastes Zugang zu der Mietsache erhalten haben.  

 

7. Das Hotel kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z.B. Versicherungen, Kautionen, 

Bürgschaften) verlangen.  

 

8. Internetnutzung: Das Hotel haftet nicht für Ansprüche Dritter, die aus der Nutzung und 

Weiterverwertung von Internetinhalten (z.B. urheberrechtlich geschützte Inhalte) durch Gäste/Kunden 

entstehen könnten. Im Falle einer Anspruchsstellung gegen das Hote l, behält sich das Hotel vor, die 

Gastdaten an den Anspruchsteller zu übermitteln.  
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VIII. Schlussbestimmungen 

 

1. Mündliche Nebenabreden sind nur bei schriftlicher Bestätigung verbindlich. Änderungen oder 

Ergänzungen des Hotelaufnahmevertrages oder dieser Klausel, der Antragsannahme oder dieser 

Geschäftsbedingungen für die Hotelaufnahme bedürfen der Schriftform. Ei nseitige Änderungen oder 

Ergänzungen durch den Kunden sind unwirksam.  

 

2. Erfüllungs - und Zahlungsort ist für alle beiderseitigen Verpflichtungen der Sitz des Hotels.  

 

3. Ausschließlicher Gerichtsstand – auch für Scheck - und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufmännischen 

Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfüllt und 

keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat g ilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels (wobei das Hotel 

bei letzterem nach seiner Wahl aber auch berechtigt ist, Klage im allgemeinen Gerichtsstand des Kunden 

im Ausland zu erheben.)  

 

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN -Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.  

 

5. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages über die Anmietung von Hotelzimmern und/oder dieser 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der 

übrigen Bestimmungen nicht berührt. Die Parteien werden in d iesem Fall eine neue Regelung 

vereinbaren, die der unwirksamen in ihrem Sinngehalt möglichst nahekommt. Im Übrigen gelten die 

gesetzlichen Vorschriften.  

 

6. Ergänzend, jedoch nicht ersatzweise, gelten hier nicht aufgeführte, jedoch in den „ Allgemeinen  

Geschäftsbedingungen für Veranstaltungen “ genannte Punkte, sofern sie auch für vorliegenden Bereich 

der „Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Hotelzimmer“ anwendbar sind.  

 

7. Primär gelten die in den jeweiligen Verträgen getroffenen Vereinbarungen; darüber hinaus finden die 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen Anwendung.  


